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Verkäufer
Verkäufer und Verantwortlicher ist die unten angegebene Gesellschaft mit Sitz in Ungarn. Wir versenden
aus Ungarn.
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Beschwerden und anwendbares Recht
Für die Vertragsmäßigkeit neuer Waren haftet der Verkäufer mindestens zwei Jahre ab Übergabe. Sie
können kostenlose Verbesserung oder Austausch und unter den gesetzlichen Voraussetzungen
Preisminderung oder Vertragsauflösung verlangen. Melden Sie den Mangel mit Produktangabe und
gewünschter Abhilfe an unsere Kontakte. Abhilfe erfolgt innerhalb angemessener Frist ohne erhebliche
Unannehmlichkeiten. Bei Wahl einer Reparatur statt Austausch verlängert sich die Gewährleistungsfrist
nach den anwendbaren österreichischen Vorschriften einmalig um ein Jahr. Bei österreichischen
Verbraucherverträgen verjähren Gewährleistungsansprüche grundsätzlich drei Monate nach Ablauf der
Gewährleistungsfrist. Eine zusätzliche Garantie laut Garantieerklärung schränkt gesetzliche Rechte nicht
ein, auch bei Elektroden. Das Verbraucherwiderrufsrecht gilt nicht automatisch für Unternehmer.

Widerrufsrecht
Verbraucher können binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt
der Ware, bei getrennten Lieferungen einer Bestellung mit Erhalt der letzten Ware. Senden Sie vor
Fristablauf eine eindeutige Erklärung per E-Mail oder Post an den Verkäufer. Das Musterformular ist
freiwillig. Senden Sie die Ware binnen 14 Tagen nach der Erklärung an die Verkäuferadresse zurück; die
unmittelbaren Rücksendekosten tragen Sie. Wir erstatten alle Zahlungen einschließlich der günstigsten
angebotenen Standardlieferung binnen 14 Tagen nach Zugang des Widerrufs mit demselben
Zahlungsmittel, sofern nichts anderes ohne Zusatzkosten vereinbart ist. Wir dürfen die Erstattung bis zum
Wareneingang oder Versandnachweis verweigern, je nachdem, was früher eintritt. Für Wertverlust haften
Sie nur bei einem Umgang, der zur Prüfung von Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise nicht
notwendig ist. Geöffnete Verpackungen oder übliche Kalibrierung schließen den Widerruf nicht automatisch
aus. Gesetzliche Ausnahmen gelten nur bei Erfüllung ihrer Voraussetzungen. Bei digitalen Inhalten ohne
körperlichen Datenträger setzt der Rechtsverlust vorherige ausdrückliche Zustimmung zum
Leistungsbeginn, Kenntnisnahme des Rechtsverlusts und Bestätigung auf einem dauerhaften Datenträger
voraus.
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https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies


